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“诚实守信 做受尊敬的上市公司”投资者保护专项行动系列宣传文章 

 

擦亮信息披露的“窗口”，握紧投资者关系的“纽带” 

 

2019 年，证监会印发了《推动提高上市公司质量行动计

划》，提出在七个方面提高上市公司质量，其中第一项便是

“以投资者需求为导向，提升信息披露有效性”。近年来，

中视传媒股份有限公司持续提高信息披露质量，建立行之有

效的投资者沟通机制，全力保障投资者、尤其是中小投资者

的知情权和其他合法权益。 

信息披露是上市公司向投资者展现公司的“窗口”。上

市公司通过定期报告和临时公告，披露公司的财务状况、经

营成果、重大事项等信息，影响着投资者对公司发展前景的

判断，也影响着公司在资本领域的市场价值，可以说“信息

披露无小事”。 

经过长期的信息披露工作经验的积累，我们总结出三点

做好信息披露工作的心得体会。一是持续不断学习法律法规、

监管政策，丰富自身知识储备，加强政策监督能力。“学非

探其花，要自拔其根”，把规则吃准吃透，才能在实践中精

准践行。二是落实重大信息内部报告程序，确保企业重大信

息第一时间传递到公司信息披露归口部门。保证信息披露归

口部门能够快速归集、有效管理公司各项重大信息，进而及
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时、准确、全面、完整地向投资者予以披露。三是积极参与

上市公司之间的交流活动。“他山之石，可以攻玉”，通过相

互间的经验交流、心得分享，取长补短，持续提升信息披露

水平。 

如果说信息披露是单向的信息传递，那么投资者关系管

理就为公司和投资者构筑起了双向沟通的“纽带”。在实操

过程中，我们从三个方面与投资者开展互动。 

首先，以电话、邮件形式倾听投资者的问询。我们配备

专人接听和接收投资者来电、来函，将投资者的诉求如实、

尽快地反映给公司管理层。当遇到情绪激动的投资者，在倾

听之后，我们会仔细解释说明公司的基本经营情况，帮助投

资者了解公司经营发展战略，以积极正面的信息引导投资者，

安抚投资者的情绪。通过与投资者充分有效的沟通和互动交

流，构建与投资者之间信任共赢的关系。 

其次，重视与投资者在网络上的互动。我们在公司官网

设置投资者关系板块，实时更新公司股票走势、公司公告，

设置咨询与建议的邮箱。通过公司官网持续发布公司新闻和

经营情况，帮助投资者持续、深入的了解公司情况。此外，

我们关注“上证 E互动”和其他网络舆情，及时回复投资者

在“上证 E 互动”上的问题。对于投资者普遍关注的问题、

建议和舆情，及时传递给公司管理层，提请管理层的关注。

对于尚未引起重大影响的谣言等不实信息，则通过内部顺畅
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的沟通机制了解事实，快速联合公司法务和办公室，及时回

复澄清，消除投资者的疑虑，保护投资者的利益。 

最后，对于个别有与公司管理层进行直接沟通需求的投

资者，我们也会通过上海证券交易所组织的投资者网上交流

等活动为投资者提供与管理层直接交流的机会。 

中视传媒从 1997 年成立至今已有 23 年，成立以来我们

一直严格遵循《公司法》《证券法》等相关规定，高度重视

信息披露工作，在历年上海证券交易所的信息披露评价中都

获得了“良好”和“优秀”的评价，从未发生过被监管部门

问责的情况，在资本市场树立了良好形象。同时，我们高度

重视对股东，尤其是对中小投资者的回报，上市 23 年来坚

持分红，已经累计 19 次、连续 15 年派发现金红利。未来，

我们将继续擦亮信息披露的“窗口”，握紧投资者关系管理

的“纽带”，以诚信自律的态度不断提升公司质量。 
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